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SUNGER FABRIKASI MUSTERI SIKAYET PROSESI AKIS SEMASI

MUSTERI
SIKAYETI
Miisteri Sikdyetinin Alindigt _> Satis Birimi Tarafindan Sikayetin
Konusunda Bilailendirilme <+ Alinmast .
07-FO1 No’lu Miisteri

Sikayetleri Formu

J

o . HAYIR

Sikayetlerin
Degerlendirilmesi ve

Qoziimlerin Belirlenmesi

Sikayet Uriinle mi
1lgili?

HAYIR

Kalite Boliimii Sikdyetin
Degerlendjrilmesi

HAYIR

HAYIR Miisteri Problemin
Fabrika ya da Saticidan
Kaynaklandigin1 Kabul
Fdivor mn?

Miisterinin Coziim ile Ilgili
Bilgilendirilmesi.

Problem Fabrika ya
da Saticidan

Konuyla ilgili Miisteriyi
Bilgilendir.

Miisteri
Coziimden
Memnun mu?

Problem Uriin Jade
Alinmadan
Cbziilebilivor mu?

Miisterinin Coziim ile ilgili
Bilgilendirilmesi

|

Miisteri
Coziimden
Memnun mu?

Miisteri ilave Bir
Islem Istiyor mu?

HAYIR

EVET

Coziimiin Uygulanmast,

Uriiniin Teslim almmast

Miisteri Isteginin Yerine
Getirilmesi.

Problem
Tamir ile
Céziiliir mii?

Qoziimiin Uygulanmas.

D—<>I

HAYIR

Uriin Degisikligi / Para fadesi Yap

07-F04 Nolu Miisteri Sikayeti
inceleme ve Sonug Bildirme Formu
ile Sikayet Kapatilir.

Sikayetle ilgili

DF Gerekli mi? DF Agcilmast.

Miisteri
Memnuniyetinin
Olgiilmesi

Hazirlayan: Kalite Yon. Sis. Miidiirii Onaylayan: Genel Midiir Yardimcisi




